Informagoes sobre protegdo de dados para o registro na THE LOGISTICS FLOW.
plataforma RIO

Vocé acabou de optar pelos servicos da Volkswagen Truck & Bus Industria e Comércio de Veiculos Ltda e
RIO Solugdes Digitais Ltda(“VWTB”) e (RSD); queremos agradecer a confianca depositada em nds. No contexto
da utilizagdo associada da plataforma RIO com os possiveis servicos dessa mesma plataforma, coletamos e tratamos
diversos dados pessoais que sdo necessarios para o cumprimento dos objetivos estabelecidos. Apresentamos abaixo
as informagdes nos termos da legislagdo brasileira de proteg¢do de dados, especialmente o Art. 92 da Lei Geral de
Protecdo de Dados (“LGPD”), e da legislacdo europeia de protecdo de dados, especialmente o Art. 13 do
Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados (“RGPD”), como por exemplo quais dados sdo tratados, de que forma

serdo tratados, quais as finalidades especificas do tratamento e quais os direitos que lhe sdo reconhecidos neste
ambito.

1 Nome e dados de contato do responsdvel (controlador)

Volkswagen Truck&Bus Industria e Comércio de Veiculos Ltda.. Rua Volkswagen, 291, Jabaquara, S3o
Paulo — SP, CEP. 04344-901.
E-mail: br-suporte@rio.cloud

2 Finalidades do tratamento

Os dados que vocé indicar quando se registrar na plataforma RIO serdo utilizados para criar um perfil na
plataforma RIO. Caso introduza dados relativos aos veiculos da sua frota (matricula e nimero de
identificacdo do veiculo) apds o registro, podera utilizar as funcionalidades dos pacotes RIO Prime, RIO
Trend ou RIO Basics, RIO Premium ou e-Fleet(), ou outros servigcos disponiveis para compra na plataforma,
conforme o caso. O RIO Trend é um pacote gratuito, em carater promocional, exclusivo para veiculos
Meteor adquiridos até 31/01/2021. A utilizacdo de todo e qualquer servico é sujeito a custo, ,mediante a
indicacdo dos seus dados de pagamento.

3 Fundamento juridico para o tratamento

O tratamento dos dados é necessario para o cumprimento deste contrato, em que uma ou mais pessoas
relacionadas a vocé é ou sdo titulares dos dados, ou para a implementagdo de procedimentos preliminares
relacionados ao contrato ou para aprimorar os servigos oferecidos pela VWTB.

4 Destinatdrios ou categorias de destinatdrios dos dados pessoais

*  Empresas do grupo Volkswagen Truck & Bus Industria e Comércio de Veiculos Ltda.
*  Subcontratantes (operadores)

* Autoridades (p. ex. Fisco)

*  Parceiros de servigos (desde que os servigos correspondentes sejam contratados)

*  Prestadores de servigos no ambito de uma transmissao de fung¢des
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Transferéncia internacional

THE LOGISTICS FLOW.
A transferéncia internacional de dados respeitara os limites e diretrizes estabelecidos no Art. 33 da LGPD.

Prazo de conservacao dos dados

O prazo geral da conservagdo dos seus dados depende dos requisitos de conservagao inerentes ao direito
comercial e fiscal, bem como da existéncia de uma relagdo comercial (p. ex. vida util dos veiculos).

O tempo de retengdo para dados histéricos resultantes da utilizagdo do RIO Essentials é, a principio, de 3
(trés) meses; todos os outros tempos de retengdo variam e devem ser consultados nos respectivos termos
e condicOes gerais dos servigos.

A VWTB reserva-se, ainda, o direito de manter de acordo com os principios indicados na LGPD e
prazos necessarios, os dados que sejam necessarios para cumprimento de obrigacdes legais e
regulatdrias, exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, e/ou
necessarios para aprimorar os seus servicos, tratando-os com base em seu legitimo interesse.

Seus direitos:

*  Nos termos do Art. 92 da LGPD, vocé tem o direito de solicitar informacgao a respeito dos seus dados
pessoais tratados pelo responsavel (p. ex. relativamente as finalidades do tratamento, as categorias
dos destinatdrios, ao prazo de conservagdo dos dados).

* Nos termos do Art. 18, Ill, da LGPD, tem o direito de solicitar imediatamente ao responsavel pela
conservacgdo dos dados que retifique os seus dados pessoais em caso de dados incompletos, inexatos
ou desatualizados.

* Nos termos do Art. 18, VI, da LGPD, tem o direito de, sob determinadas condig¢des, solicitar ao
responsavel pela conservagdo dos dados que apague os seus dados pessoais.

* Nostermos da LGPD, tem o direito de, sob determinadas condig¢des, solicitar a limitagao do tratamento
dos seus dados pessoais.

* Nos termos do Art. 18, IX, da LGPD, tem o direito de revogar o consentimento concedido ao
responsavel a qualquer momento. Isto implica que, no futuro, o responsavel ndo podera continuar a
realizar o tratamento dos dados que esta dependente exclusivamente desse consentimento.

* Nos termos do Art. 18, §19, da LGPD, tem o direito de apresentar reclama¢dao a uma autoridade de
supervisdo. Regra geral, para o fazer, pode dirigir-se a autoridade de supervisdo do seu local de
residéncia ou de trabalho habitual ou ainda a sede da nossa empresa.

Os dados identificados como obrigatorios sdo exigidos do ponto de vista legal ou contratual ou
necessdrios para a celebragéo do contrato.

A ndo disponibilizagdo dos dados obrigatdrios implica a impossibilidade de cumprir as finalidades do
tratamento. Desta forma, o usuario ndo podera iniciar a sessdo na totalidade na plataforma e, deste
modo, ndo podera utilizar os servigos disponibilizados pela plataforma.

Os dados ndo identificados como obrigatérios tém um carater opcional. A ndo disponibilizacdo dos dados
de carater opcional implica que ndo poderemos apoiar adequadamente ou que ndo consigamos fornecer
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recomendacdes de produtos ou mesmo prestar servigos especificos (que podem ser
contratados adicionalmente) na sua totalidade.

THE LOGISTICS FLOW.

Processo de decisdo automatizado
Ndo existe qualquer processo de decisdo automatizado nos termos do Art. 20 da LGPD

Categorias de dados pessoais coletados

Dados de organizagéo (do trabalho) e de contato profissional

Sobrenome, nome proéprio, sexo, enderego postal, endereco de e-mail, nimero de telefone, nimero de
celular, sociedade, area, departamento, centro de custos, nimeros de identificacdo, responsabilidades,
fungdes, presencga (Sim/N3&o), etc.

Dados de utilizagdo de TI
ID de utilizador, papéis, direitos, horarios de login, nome do computador, enderego IP, GID, n.2 Legic. etc.

Dados de utilizagéio de veiculos motorizados com n.® de identificagéo do veiculo/matricula do veiculo

- servigos de garantia, garantia legal, operagdo segura do veiculo

Dados produzidos durante a utilizagdo do veiculo motorizado, que estdo associados ao n.2 de identificagdo
do veiculo/a matricula e que sdo relevantes no ambito de trabalhos na oficina, servigos de garantia assim
como garantia legal, ou cuja disponibilidade é necessaria para a operagao segura do veiculo.

Dados contratuais
Produtos adquiridos, servicos (financeiros), data do contrato de compra, preco de compra, equipamento
especial, garantias, etc.

Dados de utilizagéo de veiculos motorizados com n.2 de identificacéo do veiculo/matricula - sistemas de
assisténcia, comportamento de condugdo, etc.

Dados produzidos durante a utilizagdo do veiculo motorizado, que estdo associados ao n.2 de identificacdo
do veiculo/a matricula e que dizem respeito ao comportamento de condugdo ou a utilizagio de sistemas de
assisténcia e respectivos dados de utilizagdo concretos, etc.

Dados de localiza¢do
GPS, localizagdo na rede sem fio, perfil de movimento, localizagdo de hotspots WLAN, etc.

Dados sobre relagées e carateristicas pessoais/profissionais
Dados sobre titulo profissional, carreira profissional, tempo de servico, tarefas, atividades, dados de entrada
e saida, qualificagbes, etc.

Dados bancdrios e de qualidade de crédito
Histérico de pagamentos, balancos, dados de agéncias de crédito, valores de pontuacdo, situagdo
financeira, dados de contas, nimeros de cartdes de crédito, etc.
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