THE LOGISTICS FLOW.

Termos e Condi¢des Gerais dos servigos

(“TCG dos servigos’)

1 Objeto

O presente TCG dos servigos representam um acordo pontual entre a Volkswagen Truck & Bus
Indistria e Comércio de Veiculos Ltda e RIO Solug6es Digitais Ltda (a "VWTB / RIO) e seu
usudrio (0 "usuario"). O TCG dos Servicos regula a prestacéo dos servigos descritos no item 2 por
meio da plataforma RIO ao usuério. Este TCG dos servicos representa um acordo pontual adicional
aos TCG da plataforma, ja acordada entre o usuario e a VWTB . Salvo conforme disposto
expressamente em contrario nestes TCG dos pacotes de servicos, estes TCG aplicar-se-ao as
disposi¢Bes dos TCG da plataforma acordadas entre o usuario e a VWTB. Os conceitos definidos
nos TCG da plataforma também se aplicam a estes TCG dos pacotes de servigos. Os TCG dos
servigos sdo acordados através da plataforma, de acordo com as disposi¢ées do item 2.1 dos TCG
da plataforma.

2 Servigos e/ou pacotes de Servi¢os

2.1. Dentro do &mbito dos servi¢cos, a VWTB podera fornecer, a seu exclusivo critério, os seguintes
servicgos, individualmente ou como partes integrantes de pacotes na plataforma ao usuario:

Designacéo Breve descrigédo

RIO Essentials RIO Essentials é o servico basico, que contém elementos importantes de
diversos servigos RIO para uma inicializacéo facil e constitui a base para outros
servicos e fungbes RIO.

RIO Geo O RIO GEO é uma expansao do Monitor de Frota (fung&o basica disponivel ao
cliente com o RIO Essentials). Este servigo tem como objetivo fornecer uma
visdo geral mais detalhada das posi¢des atuais dos veiculos, acrescentando
ao Monitor de Frota outras informagdes, como por exemplo, o tempo de
conducao até a proxima parada do motorista e armazenando os dados por 25
(vinte e cinco) meses adicionais, quando comparado com o RIO Essentials.

RIO Performance O RIO Performance garante que nossos clientes o acompanhamento que
acontece na sua operacao. Este servico demonstrara um status detalhado dos
veiculos, fard andlise dos motoristas e suas classificacdes e poderd ser
personalizado de acordo com a preferéncia do gestor. O RIO Performance ird
fornecer todas as informagGes importantes dos Ultimos trés meses para uma
melhor gestéo dos veiculos e motoristas.
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RIO Maintenance O RIO Maintenance permite verificar as condi¢des atuais de manutengdo da
frota, prevenindo perdas econdmicas devido a imprevistos e paradas nao
planejadas. Envia codigos de falhas que previnem imprevistos, é integrado a
Consultoria VolksCare e envia avisos de manutencao.

Pacote RIO Basics O pacote RIO Basics caracteriza a combinagao dos servigos individuais RIO
Essentials e RIO Geo, supra citados.

Pacote RIO Premium O pacote RIO Premium caracteriza a combinacao dos servigos individuais RIO
Essentials, RIO Geo, RIO Performance e RIO Maintenance supra citados.

Pacote RIO Trend O RIO Trend é um servico de telemetria basico, exclusivo de fabrica em
algumas unidades domodelo Volkswagen Meteor, que traz informacdes
importantes para a gestéo inicial de uma frota. Assim que os veiculos forem
adicionados e estiverem visiveis na plataforma, é possivel acompanhar, em
tempo real, a localiza¢do deles no mapa além de outras informagdes histéricas
como indices de consumo, niveis de ociosidade, quilometragem rodada e
ainda fazer andlises béasicas de comportamento dos motoristas na estrada.

Pacote RIO Prime O RIO Prime é um pacote completo de telemetria, exclusivo de fabrica em
algumas unidades do modelo Volkswagen Meteor, para fazer o
acompanhamento minucioso do desempenho dos veiculos. Os indicadores da
operacgdo podem ser verificados a partir da parametrizacao de até 100 eventos
e até 200 cruzamentos diferentes dessas informacgdes.

RIO e-Fleet O RIO e-fleet € um servico de gerenciamento de frota exclusivo para os
veiculos elétricos VW e-delivery. Através dele sera possivel acompanhar a
disponibilidade da frota, planejar rotas com base na carga atual de bateria de
cada veiculo, programar manutencdes ao receber informagfes de falhas e
| ainda gerenciar a eficiéncia a partir de a¢des dos motoristas._O RIO e-Fleet
coleta todos os dados importantes sobre sua frota elétrica, como niveis de CO2
| evitados, nivel de uso do -regenerador de bateria, consumo médio de energia
exibido na tela do gestor em KW/h por quildmetro, entre outros.

Volks Blocker O Volks Blocker € uma funcionalidade de seguranca que permite, apds o
desligamento do motor, o blogueio do pedal de aceleracéo.

Para veiculos EURO VI, ap6s o recebimento do comando, o bloqueio remoto
se inicia com o aviso do inicio do bloqueio, com a perda progressiva da
poténcia do motor, que seguird ocorrendo em intervalos sucessivos de 5
minutos, até que o veiculo se encontre com apenas 20% do seu torque original.
Assim, ap0s o desligamento, quando realizada a partida, apenas o pedal de
aceleracéo estara bloqueado e indisponivel, de modo que as demais fun¢des
do veiculo (vidros e travas elétricas e sistema de ar-condicionado, por
exemplo) estardo disponiveis para uso.

Para veiculos EURO V, o bloqueio remoto ocorrerd apés o desligamento da
ignicdo, sem a interrupcao ou perda parcial de poténcia do motor. Assim, quando
realizada a proxima partida, apenas o pedal de aceleragdo estara bloqueado e
indisponivel, de modo que as demais fungbes do veiculo (vidros e travas
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elétricas e sistema de ar-condicionado, por exemplo) estardo disponiveis para
uso.

ATENCAO: O bloqueio do pedal de acelerac&o ocorrera com o veiculo parado,
situagdo que pode ocorrer em local que ndo possua cobertura do servigo de
conectividade RIO BOX. Nesse cenario, o cliente devera providenciar e custear
a contratacdo dos servigos de guincho do veiculo bloqueado até seu local de
seguranca, a fim de que seja realizado o desbloqueio.

Condigdes técnicas para funcionamento:

e Veiculo com motores compativeis CUMMINS, D08/D26, Meteor D26
Euro V; E-Delivery model year a partir de 2023; Todos os tipos de
motorizagdo Euro VI;

¢ RIO Box ativa e atualizada;

e Servico de blogueio remoto contratado no Marketplace;

e Veiculo em &rea de cobertura de servico de conectividade;

e O pedal do veiculo ndo seréa bloqueado em movimento para garantir
a seguranca do transito e do condutor;

Para Modelos Meteor Euro V:

Necessaria atualizacdo de parametros do veiculo a ser realizado na rede
concessionaria para habilitacao do servigo.

Instalacéo Unica e exclusivamente através da rede concessionaria.

Para Outros Modelos Euro V:
Atualizacdo de software da RIO BOX realizada remotamente para habilitagdo
do servico.

Para Veiculos Euro VI:

Necessaria atualizacdo de parametros do veiculo a ser realizado na rede
concessionaria para habilitacao do servigo.

Instalacdo Unica e exclusivamente através da rede concessionaria.

Importante: Verificar o modelo, ano de fabrica¢do do veiculo e a norma
de emissdes aplicavel ao veiculo para instalacdo correta.

Nota importante: -Em referéncia aos requisitos em matéria de protecdo de dados, fazemos
referéncia expressa ao item 8 dos TCG da plataforma. No &mbito do tratamento de dados
decorrente da contratacdo de servigcos através da VWTB, e do ponto de vista da LGPDs, o
usuério é o controlador) e garante a admissibilidade do tratamento de dados pessoais dos
titulares (motoristas e possivelmente outras pessoas fisicas) de acordo com os principios
da LGPD.

As versdes atualizadas das descri¢cdes detalhadas de todos os servicos e pacotes RIO, bem como
0s requisitos técnicos, poderao ser consultados no endereco https://americas.rio.cloud.
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2.2. A disponibilidade da plataforma RIO para os servicos e pacotes RIO a serem prestados por meio
desta mesma plataforma reger-se-a pelo disposto no item 3.2 dos TCG da plataforma RIO.

3 Contratacao dos servigcos

3.1 Os servicos RIO Essentials e RIO Geo estardo disponiveis em um pacote Unico, o RIO Basics; e
os servicos RIO Essentials, RIO Geo, RIO Performance e RIO Maintenance estardo disponiveis
em outro pacote Unico, o RIO Premium, mediante o pagamento de valores a serem definidos entre
a VWTB e o usuério.

311 Osservigos RIO Trend e RIO Prime estardo disponiveis em dois pacotes Unicos e independentes,
mediante o pagamento de valores a serem definidos entre a VWTB e 0 usuario.

3.1.2  Acontratacdo do Volks Blocker podera ser realizada pelo usuério, pela area logada da Plataforma
RIO (home.rio.cloud), mediante sua concordancia com os valores e condi¢des de operacao.

Ainda que o inicio da execugao do servico ndo ocorra no primeiro dia do ciclo do faturamento, os
respectivos valores serdo cobrados integralmente a partir da data de contratagao.

3.2. Os valores devidos pelo usuario referentes ao servi¢o, serdo pagos através de boleto bancario,
enviado ao usuario via e-mail acompanhado de qualquer outro documento de cobranca
estabelecido pela VWTB, ou quaisquer outras formas de pagamento ajustadas entre as partes,
além da nota fiscal. O envio do documento de cobranca ao usuério ocorrerd com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias do vencimento, sendo o usuério responsavel por informar a VWCO, com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis da data de vencimento da préxima fatura, quaisquer
alteracdes nos seus dados cadastrais. Caso o0 usuario ndo observe a antecedéncia ora pactuada,
referida alteracdo somente surtird efeito para a fatura imediatamente posterior.

3.3 Apbs o envio do boleto bancéario por parte da VWTB, o pagamento devera ser realizado pelo
usudrio ao operador de servicos de pagamento da VWTB indicado no item 4.2 dos TCG da
plataforma.

3.4. O nao recebimento do boleto até a data de seu vencimento, seja por extravio ou por qualquer outro
motivo, ndo poderd ser utilizada como justificativa para o ndo pagamento, devendo o usuério, na
hipétese de ndo haver recebido a fatura conforme o prazo de 5 (cinco) dias de antecedéncia
referido na clausula 3.3 acima entrar imediatamente em contato com a VWTB a fim de tomar as
medidas necessarias para o tempestivo pagamento.

3.5. Em caso de atraso ou quaisquer quantias devidas e ndo pagas na data do respectivo vencimento
estardo sujeitas a multa de mora de 2% (dois por cento), sobre o valor total em atraso, além de
juros de mora de 1% (um por cento) ao més calculado e apurado pro rata dia e atualizacéo
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calculada com base na variacao do IGPM — FGV, ou outro indice financeiro legalmente permitido
gue reflita a inflacéo real ocorrida no periodo.

3.6. Se, apesar de notificado anteriormente mediante aviso por escrito por parte da VWTB, o usuario
continuar descumprindo as obrigac6es de pagamento até 5 (cinco) dias antes da data de
vencimento da 2° fatura em aberto, a VWTB podera suspender a prestacao do(s) servigo(s) ao
usudrio.

3.7. Os valores devidos pelo usuario referente aos servi¢os contratados serdo atualizados anualmente
(ou em menor periodo, se permitido por lei) pela variacdo do indice [*] ocorrida no periodo, e na
falta deste, por outro que, por disposicao legal, vier substitui-lo.

3.8 A VWTB reserva-se o direito de suspender imediatamente o0 acesso aos servi¢os na hipotese de
atraso no pagamento superior a 45 (quarenta e cinco) dias.

4 Alteragdes

4.1. No ambito da prestagdo dos servicos, a VWTB poderd efetuar alteragbes técnicas que julgar
necessarias para melhorar sua funcionalidade ou cumprir requisitos legais.

4.3. Como forma de manter o equilibrio econémico-financeiro do contrato, o valor dos servigos podera
ser reajustado na periodicidade minima admitida em lei, atualmente anual, nos termos do artigo 2°
da Lei n® 10.192/2001, sem a necessidade de comunicacao prévia.

5 Garantia legal e responsabilidade

5.1. Garantia legal

5.1.1. O usuério terd o dever de comunicar imediatamente a VWTB qualquer falha dos servigos.
As falhas dos servicos serdo eliminadas pela VWTB dentro de um prazo razoavel. Se a
eliminagdo de uma falha fracassar mais de 2 (duas) vezes dentro de um prazo razoavel, o
usudrio tera o direito de rescindir os TCG dos servigos a titulo extraordinério. Quaisquer
outras reclamagdes do utilizador regem-se pelo estipulado na clausula 5.2.

5.2. Responsabilidade

A VWTB so6 responderéa por danos causados por culpa da VWTB ou dos seus agentes no caso de
violacdo de uma obrigacdo fundamental. Consideram-se obrigacdes fundamentais as obrigacfes
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contratuais que sdo essenciais a correta execuc¢do do contrato e cujo cumprimento o usudario tomou
e podia tomar por garantido.

Se aviolacao de tais obrigac8es fundamentais decorrer de culpa leve ou média, a responsabilidade
da VWTB ficara limitada aos danos normalmente previsiveis, limitados a 100% (cem por cento) dos
valores até entao pagos pelo usuario para utilizacdo dos servicos.

Caso um servico seja prestado gratuitamente, em caso de violacdo de uma obrigacdo fundamental
gue prejudique e/ou afete o bom funcionamento dos servi¢cos, nenhuma indenizagéo sera devida
ao usuario.

Em caso de cancelamento, o usuério esta ciente de que todos os dados coletados durante o
periodo de uso da plataforma poderdo ser pseudonimizados ou anonimizados de acordo com a
legislagdo de protecdo de dados aplicavel, sendo responsabilidade exclusiva do usuario o
armazenamento dos dados histéricos detalhados coletados durante referido periodo.

53 Outras exclusdes

5.3.1. A VWTB ndo seraresponsavel pelo bom estado dos veiculos do usuario para os quais sera
prestado o servico VWTB. O servico VWTB serve unicamente de apoio ao usuario,
cabendo a este e aos motoristas a responsabilidade de cumprir as normas e de assegurar
a correta utilizagdo e o bom estado dos veiculos.

5.3.2. Adisponibiliza¢gdo de médulos RIO e/ou unidades de emissdo RIO néo faz parte dos TCG
dos servicos. Os TCG dos servigos ndo incluem qualquer tipo de garantia legal e/ou
responsabilidade por este equipamento.

5.3.3. Respectivamente, os TCG dos servigos também nao incluem qualquer garantia legal e/ou
responsabilidade referente a servicos VWTB insuficientes (em especial por dados em falta
ou incorretos) e/ou danos resultantes de falhas de funcionamento e/ou avarias nos
veiculos, nos mddulos RIO e/ou nas unidades de emissdo RIO e/ou introdugéo incorreta
de dados por parte do usuario.

6 Direitos do usuéario

6.1. Ap6s o recebimento da cobranca pela utilizagdo dos servigos, o0 usuério tera o prazo de até
30 (trinta) dias para contestar os valores cobrados. A contestagdo devera ser formalmente
encaminhada a VWTB devidamente acompanhada das razdes pela qual o usudrio entende
que a cobranca seja indevida, por meio do canal de atendimento disponibilizado por meio
do e-mail br-suporte@rio.cloud.
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6.2. Apbs o recebimento de uma contestacdo, a VWTB tera o prazo de 30 (trinta) dias para
responder a solicitacdo do usuario.

6.3. O usuario tera a disposicédo o servico de atendimento prestado pela VWCO que podera ser
utilizado para sanar duvidas através do telefone 0800 2255 746 (Call RIO), disponivel 24h
por dia, ou por e-mail br-suporte@rio.cloud que estara disponivel das 8:00 as 17:00, de
segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados. O usuarios do Volks Blocker tera a disposicéo
0 servico de atendimento prestado pela VWCO disponivel 24h por dia, sete dias por

semana.
7 Duracéo e extin¢gdo do contrato
7.1. Duracao do contrato

Os TCG dos servicos séo contratados por periodo minimo de um ano
7.2. Rescisédo

7.2.1.  Apo6s o término do prazo minimo de duracdo previsto na Clausula 7.1 acima, 0 usuério
podera resilir o contrato, sem qualquer 6nus adicional. A solicitagdo de resilicdo antes do
término do prazo minimo em questao sujeitara o usuario ao pagamento de multa no valor
equivalente a 75% (setenta e cinco por cento) do somatério das parcelas remanescentes
até o término do prazo minimo, referentes aos servicos e/ou pacotes de servigcos
contratados.

7.2.1.1. Na hip6tese de decretacao de faléncia do Cliente, as parcelas dos servicos efetivamente prestados
serdo antecipadas e consideradas imediatamente vencidas para fins de liquidacgéo.

7.2.2. O disposto acima ndo afetara o direito de resolugédo do contrato por justa causa.

7.2.3. A extincdo destes TCG dos servigos, por qualquer motivo, ndo interferirh com os TCG da
plataforma RIO ou eventuais TCG dos servigos relacionados a outros servigos. A extingdo
dos TCG da plataforma RIO, por qualquer motivo, implicard o término simultdneo dos
presentes TCG dos servicos.

8 Condicdes Gerais

8.1. Sem prejuizo dos demais termos e condi¢cfes aceitos pelo usuério para utilizacdo dos servigos,
aplicam-se as disposicdes contidas no capitulo "Outras disposices” do item 11 dos TCG da
plataforma RIO.

8.2. Sem a aprovagdo prévia por escrito da VWCO o usuario ndo poderd ceder, integral ou
parcialmente, a terceiros os direitos e/ou deveres emergentes destes TCG dos servi¢os.

* % %
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