THE LOGISTICS FLOW.

Termos e Condi¢gdes Gerais do uso de Aplicativos Moveis
1. Assunto

1.1. Estes Termos e Condi¢6es de Servigco (“TCG de Servigos”) regulam a relacdo legal entre o Usuario
do(s) aplicativo(s) Pocket Fleet, Driver APP e/ou RIO Performance Assist (em conjunto identificados como
“Aplicativos”), conforme contratados pelo Usuario, e a RIO Solugdes Digitais Ltda. (“RSD”).

1.2. Para os fins da relacdo entre o Usuéario e a RSD:

@ O “Pocket Fleet” é um aplicativo gratuito disponivel ao Usuério, e que fornece ao Usuario
informacdes e funcdes selecionadas de uma variedade de servicos RIO para dispositivos
moveis (smartphones) de maneira otimizada. O conjunto de dados e fun¢gBes depende dos
servigos e pacotes de servigos adquiridos pelo Usuério. As funcgdes sdo disponibilizadas
através dos seguintes pacotes de servi¢cos: RIO Basics, RIO Premium. O Usuario deste
aplicativo é o mesmo individuo que o Usuario do aplicativo web;

(i) O “RIO Driver APP” é um aplicativo gratuito disponivel aos Motoristas de veiculos que contém
a RIO BOX, e permite que os usuarios do aplicativo realizem um cadastro e enviem
informacdes para a RIO BOX, de forma que seja possivel a associacdo de um motorista a um
veiculo nos servigos RIO. O conjunto de dados e fungcfes depende dos servicos adquiridos
pelo Usuério — alguns desses servigos sdo pagos. As fungdes séo disponibilizadas através
dos seguintes pacotes servi¢os: RIO Basics e RIO Premium;

(iii) O “RIO Performance Assist” € um aplicativo gratuito disponivel aos Usuéarios do pacote RIO
Premium, e que fornece informagdes e funcdes selecionadas do servico RIO Performance
para o seu dispositivo mével (smartphones) de maneira otimizada e de facil acesso. O conjunto
de dados e funcdes depende dos servigcos adquiridos pelo Usuério — alguns desses servigcos
sao pagos.

Os servicos e funcionalidades acima podem sofrer alteracdes e atualizacdes periédicas, sem necessidade
de prévia comunicagéo ou autoriza¢do dos Usuarios.

1.2.1. Os termos iniciados em letra mailscula que nédo tiverem sido definidos no presente TCG de Servigcos
deverdao ser interpretados conforme as definicdes contidas nos Termos e Condi¢c6es Gerais da Plataforma.

1.2.2. Em qualquer hip6tese, as disposi¢cbes contidas no presente TCG de Servicos ou Aplicativos sédo
complementares aos Termos e Condi¢6es Gerais da Plataforma.
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1.3. O Usuario e senha do aplicativo RIO Driver APP ndo necessariamente é o mesmo utilizado para login
na plataforma RIO, podendo ser preciso a realizacao de um novo cadastro diretamente no aplicativo mével
RIO Driver App

1.4 A frequéncia da transferéncia de dados da plataforma RIO para o aplicativo mével RIO Performance
Assist depende da contratacdo do pacote RIO Premium.

1.5. Os custos de telecomunica¢éo decorrentes do uso de qualquer um dos Aplicativos méveis devem ser
pagos pela respectiva parte contratual do contrato de telecomunicacéo do dispositivo mével.

2. Registro nos Aplicativos

2.1. O uso do aplicativo Pocket Fleet requer do Usuério ou Cliente:
(i) Estar registrado como cliente na plataforma RIO;
(i) Ter veiculos e motoristas cadastrados na plataforma RIO; e

(iii) Ter adquirido, no minimo, o pacote de servicos RIO Basics para os veiculos registrados na
plataforma.

2.2. O uso do aplicativo RIO Driver APP requer do Usuario ou Cliente:
(i) Estar registrado como motorista na plataforma RIO;
(i) Estar registrado como usuario no aplicativo moével RIO Driver APP;
(iii) Ter veiculos cadastrados na plataforma RIO; e

(iv) Ter adquirido, no minimo, o pacote de servicos RIO Basics e RIO Premium para os veiculos
registrados na plataforma.

2.3. O uso do aplicativo RIO Performance Assist requer do Usuéario ou Cliente:
(i) Estar registrado como usuério na plataforma RIO;

(i) Ter veiculos e motoristas cadastrados na plataforma RIO; e
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(i) Ter adquirido, o pacote de servicos RIO Premium para pelo menos um veiculo registrado na
plataforma

2.4. O uso do aplicativo RIO Connect requer do Usuario ou Cliente:
(i) Estar registrado como motorista na plataforma RIO;
(i) Estar registrado como usuario no aplicativo mével RIO Connect;
(iii) Ter veiculos cadastrados na plataforma RIO; e

(iv) Ter adquirido, no minimo, o pacote de servicos RIO Trend ou RIO Prime para os veiculos
registrados na plataforma.

3. Escopo do servigo

3.1. Pocket Fleet. O Pocket Fleet é uma interface otimizada para dispositivos moveis que permite ao
Usuario acessar informacdes e funcdes selecionadas dos pacotes de servicos RIO Basics e RIO Premium,
desde que os requisitos de uso listados na Clausula 2.1 sejam atendidos. O escopo do servigo é restrito
ao uso do aplicativo mével; para mais informag8es, consulte a especificacao de servico do aplicativo movel
Pocket Fleet.

3.2. RIO Driver APP. De uma maneira inteligente e moderna, o aplicativo RIO Driver APP acompanha o
motorista de caminhdes Volkswagen durante o seu trabalho diario, apoiando e auxiliando os motoristas
com sua identificagdo antes de cada viagem, além do suporte 24h pelos nossos canais de comunicagao.

3.2.1. Através da identificacdo dos motoristas, os gestores de frota poderdo entender o estilo de
conducdo de cada motorista, aprimorando o desempenho individual e classificando as melhores
conducdes.

3.2.2. O RIO Driver App sofre aprimoramento continuo e automatico garantindo performance,
seguranca e novas funcionalidades. O escopo do servico é restrito ao uso do aplicativo mével; para
mais informacdes, consulte a especificacdo de servigo do aplicativo mével RIO Driver APP.

3.3. RIO Performance Assist. O RIO Performance Assist € um aplicativo gratuito disponivel, para trazer a
praticidade da gestéo de frota para a palma da méo e permite aos gestores de frota a dedicacao ao que
realmente importa: mais economia, produtividade e seguranca da frota. Através da criacdo de metas
diarias de infracbes, o RIO Performance Assist informa o status da frota e envia notificacées quando as
metas estiverem proximas de serem alcangadas. Além disso, 0 gestor pode consultar as infragdes
cometidas, com detalhes como veiculo, localizagcdo e condutor do veiculo. Com essas informagbes em
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maos e em tempo real, o frotista tem condi¢cdes para treinar seus motoristas e prevenir acidentes,
contribuindo para a seguranca, economia e melhor gestao de seu negdcio.

3.4 RIO Connect. E um aplicativo mével gratuito que obtém dados precisos dos veiculos, permitindo a
andlise, em tempo real, das condigGes mecéanicas e do modo de condugao do motorista. A tecnologia para
apoiar melhores decisdes gerenciais e elevar niveis operacionais e de seguranca da frota.

4. Uso e requisitos técnicos dos Aplicativos moéveis

4.1. O uso de qualquer um dos Aplicativos sé é permitido dentro do conjunto de func¢des previsto para os
respectivos servigos. Em particular, o Usuério deve abster-se das seguintes atividades:

@ Manipular o(s) Aplicativo(s) de qualquer maneira que impeca sua funcéo; e
(ii) Usar o(s) Aplicativo(s) para distribuir informag6es que violem a legislagéo aplicavel e os bons
costumes, especialmente contelido que possa ser considerado, a exclusivo critério da RSD,
discriminatério, racista, violento ou pornogréfico, conteddo que invoque direitos pessoais de
terceiros ou informacgdes que invoquem ofensas criminais.
4.2. Em caso de violagdes, a RSD reserva-se o direito de excluir o Usuario do uso posterior do(s)
Aplicativo(s) e de excluir o contetdo distribuido pelo Usuério. O Usuario exime a RSD de todas as
reclamacdes de terceiros decorrentes de violagbes destes TCG DE APLICATIVOS pelos quais 0 Usuério

seja responsavel.

4.3. Para poder usar o(s) aplicativo(s) Pocket Fleet e/ou RIO Performance Assist € necessario um
smartphone Android operando com a versao 5.0 ou superior e uma resolucéo de tela hdpi ou superior.

4.4. Para poder usar o aplicativo RIO Driver APP, é necessario smartphone Android operando com a
versdo 5.0 ou superior e uma tecnologia bluetooth 4.0 ou superior.
5. Direitos de conteldo

5.1. Todo o conteddo adicionado ao(s) Aplicativo(s) pelo Usuario pertence ao Usudrio. O Usuario atesta
gue nenhum direito de terceiros foi violado pelo contelido por ele adicionado.

6. Software
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6.1. Ao usar qualquer um dos Aplicativos, o Usuario concorda que o software subjacente seja atualizado
de tempos em tempos, e que func¢des adicionais da RSD poderéo ser baixadas e instaladas para melhorar
e desenvolver ainda mais o software.

6.2. O Usuario nao alterara, descompilara ou tentara extrair, de qualquer forma, qualquer cédigo-fonte da
RSD ou trabalhos derivados.

6.3. O Usuério encontrard uma visdo geral das licencas usadas para o servico no(s) aplicativo(s) em
Configuragcbes> Licencas.

7. Alteracdes
7.1. A RSD informard ao Usuario, em tempo hébil, sobre quaisquer altera¢des pretendidas a estes TCG
DE APLICATIVOS, para que o Usuario possa decidir se deseja continuar usando o(s) Aplicativo(s) sob as

novas condi¢des e, em caso afirmativo, possa se declarar de acordo com as alteragdes.

7.2. Se 0 Usuario ndo estiver de acordo com as altera¢gBes a estes TCG DE APLICATIVOS, devera abster-
se da utilizacéo do(s) Aplicativo(s)

8. Responsabilidade

8.1. A RSD assume a responsabilidade contratual e extracontratual em caso de seu dolo ou negligéncia,
de acordo com as disposicdes legais.

8.2. Desde que permitido por lei, a RSD s6 sera responsabilizada por descumprimento de obrigacdo sem
a qual o cumprimento do contrato ndo seria possivel, e em cuja observancia o Usuario deveria poder
confiar (obrigagBes principais), limitada a compensagéo a danos previsiveis e contratualmente tipicos e
diretos. A responsabilidade por danos indiretos é expressamente excluida.

9. Término

9.1 O usuario tem o direito de interromper o uso de qualquer um dos Aplicativos a qualquer momento. A
RSD tem o direito de excluir o Usuario a qualquer momento, com efeito imediato, em caso de violagédo de
gualguer uma das disposi¢cdes contidas nestes TCG DE APLICATIVOS.

10. Legislacao aplicavel e Foro

10.1 Aplicam-se as leis da Republica Federal da Alemanha e da Republica Federativa do Brasil, com
excecdo da Convencao das Nagbes Unidas sobre Contratos para a Venda Internacional de Mercadorias
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(CISG), exceto na medida em que o Usuario seja considerado consumidor e as leis do pais de domicilio
sejam obrigatoriamente aplicaveis.

10.2 As partes elegem o foro de Sao Paulo como o competente para resolver disputas.
11. Disposicdes Gerais

11.1. Quaisquer alteracbes e adendos a estes TCG DE APLICATIVOS devem ser feitos por escrito. O
mesmo se aplica em relagcdo a qualquer acordo para cancelar a necessidade da forma escrita.

12. Conselho

12.1 Um dispositivo movel desprotegido ou mal protegido pode ser jogado no interior do veiculo em caso
de manobra repentina ou manobra de frenagem ou em caso de acidente, causando ferimentos. Portanto,
certifique-se de sempre proteger seu dispositivo movel corretamente e fora das areas de implantacao do

airbag ou armazena-lo em local seguro.

12.2. O uso de programas aplicativos durante a conducd@o pode distrai-lo dos eventos de transito,
aumentando assim o risco de acidentes.

12.3. Por favor, siga adicionalmente as orientagdes do manual do operador de seu dispositivo mével.

RIOZ| THE LOGISTICS FLOW.



